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Scontro tra poteri

UN MINISTRO

SCORRETTO

E’ di qualche giorno fa la
notizia che i magistrati di Na-
poli nell’ambito di un’inchie-
sta sul cosiddetto voto di
scambio avendo necessita —
per il prosieguo delle indagini
— di acquisire ulteriori ele-
menti, hanno ordinato il se-
questro di alcuni atti
(documenti) nelle segreterie di
alcuni uomini politici com-
presa quella dell’on. De Loren-
zo, attuale Ministro della
Sanita.

Non siamo dei professori,
di diritto quindi non-i adden-

triamo in una disquisizione di

Esiste la “terza via”?
Quale “terza via”"?

Leggete
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Comno et o

It volume si pub ritirare presso le
sedi provinciali del Sindacato o
avere direttamente a domicilio ver-
sando il contributo di L. 10.000 ul
c.c.p. 61608006 intestato a SINDA- |
CATO SOCIALE SCUOLA Via Ma-
genta, 24 - 00185 Roma

ordine giuridico circa la liceita
di quanto hanno ordinato i
magistrati, ci preme invece
sottolineare ancora una volta
la scarsa sensibilita e la proter-
via che dimostrano con il loro
comportamento i nostri uomi-
ni politici, ed in particolare ri-
marchiamo quella del
Ministro della Sanitd De Lo-
renzo.

Egregio Ministro, proprio
non ci siamo! né come persona
e tanto meno come espressione
di quell’area politico-culturale

(liberale) nella quale si ricono-
sce essendone un noto espo-
nente. Ed & ancora piu lesivo
della Sua dignita di parlamen-
tare (rappresentante eletto dal
popolo) aver rilasciato quelle
dichiarazioni con le quali cer-
ca (con scarso successo) di le-
gittimare il suo atteggiamento
(diniego a consegnare carte)
invocando la difesa di un prin-
cipio (privilegio delle guaran-
tigie).

E’ proprio un bell’esempio
per i giovani!

Noi docenti, nelle scuola,
quella che ancora cerchiamo di
assicurare a tutti come servi-
zio pubblico non sostituibile,
diciamo e insegniamo ai ra-
gazzi che vi & in tutte le cose
prima di tutto un problema di
sostanza e poi uno di forma.
Nel caso particolare la sostan-
za @ che Lei ha rifiutato ai Ca-
rabinieri che ubbidivano ad un
preciso ordine dei magistrati
di consegnare o di far vedere
(il problema é irrilevante) dei
semplici documenti di archi-
vio trincerandosi dietro al pri-
vilegio della immunita
parlamentare.

Lei, on. Ministro, ha anche
sbagliato — e gravemente —
sotto il profilo politico perche
proprio a seguito delle indagi-
ni di questi ultimi mesi che ve-
dono inquisita la classe
politica per reati comuni (non
politici) avrebbe dovuto (che
ottima occasione!) mettere su-
bito a disposizione della Pro-
cura oltre che il suo archivio
anche ogni altro documento e
la sua stessa persona.

A meno che sig. Ministro...
& qui che sorgono i dubbi e le
perplessita.

La verita e che in circostan-
ze del genere chi riveste una
carica pubblica (Ministro della
Repubblica), dovrebbe, pro-
prio per la difesa del principio
da lei invocato, tenere un at-
teggiamento diametralmente
opposto di fronte alla richiesta
dei magistrati—non di limita-
re la sua liberta personale —

ma. di acquisire atti volti ad
allontanare da Lei ogni mini-
ma ombra di dubbio. Ed inve-
ce siamo costretti ancora una
volta da quest’ennesimo epi-
sodio a prendere atto che in-
torno a Lei si é stretta buona
parte della vecchia nomencla-
tura politica (a difesa?) per un
atto di solidarieta che ’opinio-
ne pubblica non ha capito.

Anzi, ha tratto la convinzio-
ne che &€ sempre piul urgente ed
indilazionabile azzerare que-
sta fatiscente classe politica e
voltare pagina.

La necessita del risanamen-
to dell’economia & purtroppo
un dato incontrovertibile ed
urgente, ma forse per fare que-
sto e necessario prima di tutto
reperire risorse morali.

Agostino SCARAMUZZINO

CONGRESSI

Hanno luogo a Roma
nel mese di novem-
bre due importanti
Congressi Nazionali
del personale della
scuola.

A.N.P. - A.N.D.

(Associazione Nazio-
nale Presidi) e (Asso-
ciazione Nazionale
Direttori didattici)
dal 12 al 14 novem-
bre 1992 c/o Hotel
Sheraton, Viale del
Pattinaggio (EUR).

U.C.LLLLM. (unio-

ne Cattolica Italiana
Insegnanti Medi) dal
16 al 20 novembre
1992 c/o Domus Ma-
riae - Via Aurelia, 481
- Roma. -

Ai colleghi va il no-
Stro augurio di buon
lavoro.

Statali

Uuovo
ORARIO

MINISTRO PER LA FUNZIONE
PUBBLICA

Circolare 20 ottobre 1992,
n. 4797/92

Rapporti tra pubblica ammini-
strazione e cittadini. Contrattazione
decentrata ex articolo 14 della leg-
ge-quadro sul pubblico impiego 29
marzo 1983, n. 93. Organizzazione
del lavoro. Orario di servizio ed ora-
rio settimanale di lavoro.

La presente direttiva-circolare si
propone l'obiettivo di richiamare
l’attenzione di tutte le amministra-
zioni pubbliche sull’esigenza di
adottare le necessarie iniziative atte
a rafforzare il processo di apertura
della pubblica amministrazione nei
confronti dei cittadini-utenti ed a
rendere pill Produttivi gli uffici
pubblici nell’approssimarsi della
scadenza dell’integrazione europea
del 1993.

Si ritiene a tal fine fondamentale
segnalare che i vigenti accordi sin-
dacali intercompartimentali e di
tutti i comparti di contrattazione
collettiva del pubblico impiego re-
cano un insieme di norme, che per-
seguono l'obiettivo della razionaliz-
zazione dell’organizzazione del la-
voro per rendere piu efficiente e
produttiva 'azione della pubblica
amministrazione e curano a tale
scopo, con particolare risalto, i
“Rapporti dell’amministrazione
conl’'utenza”, prevedendo una serie
di misure e di iniziative volta ad
agevolare il rapporto tra 1'ente pro-
duttore ed erogatore di servizi ed il
cittadino, che, come utente, entra in
contatto con le predette ammini-
strazioni.

In particolare gli accordi sinda-
cali in questione — nell’intento di
perseguire “I’ottimizzazione dell’e-
rogazione dei servizi” ed “il miglio-
ramento delle relazioni con 'uten-
za” da realizzare in modo “piii con-
gruo, tempestivo ed efficace” —
individuano tra le dette misure, ol-
tre alla istituzione di appositi uffici
di pubbliche relazioni (adibiti anche

a ricevere reclami e suggerimenti) -

con personale adeguatamente for-
mato, “l’ampliamento degli orari di
ricevimento degli utenti per garan-
tire 'accesso degli stessi agli uffici
anche nelle ore pomeridiane”.

A tale riguardo non possono,
inoltre, non essere segnalate anche
le misure concrete che riguardano,
da un lato le procedure per garanti-
re la funzionalita degli uffici ai fini
della erogazione dei servizi pubbli-
ci essenziali anche in occasione di
scioperi, per assicurare i diritti ed i
valori costituzionalmente tutelati,
in conformita alle disposizioni della
legge 12 giugno 1990, n. 146, e dal-
l’altro lato il promuovimento da

parte delle amministrazioni di ap-
posite conferenze annuali con le
confederazioni di organizzazioni
sindacali e con le associazioni a dif-
fusione nazionale maggiormente
rappresentative degli étenti per
esaminare l’andamento dei rapporti
con l'utenza, i risultati ottenuti e gli
impedimenti riscontrati nell’otti-
mizzazione del processo di eroga-
zione dei servizi, allo scopo di con-
sentire la promozione di adeguate
iniziative per la rimozione dei pre-
detti ostacoli e per il miglioramento
delle relazioni con I'utenza stessa.
Per il perseguimento di eguali
finalita € intervenuta, com’e ben no-
to, la legge 7 agosto 1990, n. 241, che
comporta inevitabilmente una di-
versa organizzazione degli uffici
pubblici al fine di garantire 'effetti-
vo esercizio dei diritti dei cittadini
in materia di procedimento ammi-
nistrativo e di diritto di accesso ai
documenti amministrativi.

I vigenti accordi sindacali inter-
compartimentali e di tutti i compar-
ti di contrattazione collettiva del
pubblico impiego affidano alla con-
trattazione decentrata, tra l'altro, la
definizione dei criteri per I'organiz-
zazione del lavoro con I'obiettivo di
conseguire i risultati della maggiore
efficienza e della pili ampia produt-
tivita degli uffici pubblici per ri-
spondere cosi concretamente dell’e-
sigenza della collettivita. '

I predetti accordi sindacali del
pubblico impiego rinviano agli ac-
cordi decentrati — nazionali e locali
— per il conseguimento dei detti
fini, la definizione dei criteri per la
programmazione dell’orario di ser-
vizio e per l'articolazione dell’ora-
rio di lavoro settimanale in cinque
o sei giornate lavorative.

In particolare & previsto che tale
orario settimanale di lvoro possa es-
sere articolato in termini di orario
flessibile, turnazione, frazionamen-
to, tempo parziale, in modo da assi-
curare la fruibilita giornaliera dei
servizi da parte dei cittadini- utenti
anche nelle ore pomeridiane.

I vigenti accordi sindacali inter-
compartimentali e di comparto non
trascurano, peraltro, di prevedere
che gli istituti dell’orario flessibile
del frazionamento dell’orario, della
turnazione, dei recuperi, del tempo
parziale, ecc., possono anche coesi-
stere al fine di rendere concreta la
gestione flessibile e mirata dell’or-
ganizzazione dei servizi.

E’ di tutta evidenza che attraver-
so una definizione attenta in sede di
accordi decentrati dei criteri per
I’applicazione dei predetti istituti
ed attraverso una gestione corretta
degli stessi si deve tendere ad una
programmazione dell’orario di ser-
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vizio e di lavoro (accertato median-
te controllo di tipi automatico ed
obiettivo), che — anche con la con-
temporanea maggior utilizzazione
di apparecchiature e strumentazio-
ni informatiche — consenta, come si
¢ in precedenza detto, il raggiungi-
mento di una maggiore produttivita
el'estensione della fruibilita dei ser-
vizi da parte dell’'utenza mediante
Vampliamento della fascia oraria di
accesso ai servizi stessi anche nelle
ore pomeridiane.

Attraverso tale attenta definizio-
ne degli istituti riguardanti I’orario
di servizio e di lavoro si deve tende-
re, altresi, a fare in modo che gli
uffici pubblici italiani siano sempre
pitt “competitivi” nel confronto con
quelli degli altri Paesi comunitari in
termini di produttivita e di servizi
resi ad una utenza che con la pros-
sima ravvicinata integrazione co-
munitaria, travalica gli stessi confi-
ni nazionali. E’ fuori dubbio, peral-
tro, che l'integrazione comunitaria
inevitabilmente richiede che gli uf-
fici pubblici dei diversi Paesi CEE
dialoghino tra loro, adottando ov-
viamente analoghi orari.

Larealizzazione di tuttii predet-
ti traguardi & sempre piu avvertita
come componente essenziale dello
sviluppo economico e sociale del
Paese.

Si rende, quindi, indispensabile
— nell’attuale quadro di “omologa-
zione con il settore privato” e di
“omologazione a livello europeo”
— incidere con sempre maggiore
determinazione nel processo di ri-
forma in atto della pubblica ammi-
nistrazione, che va visto nel suo
continuo divenire soprattutto in un
sistema di regolamentazione che e
partecipata, atteso che alla sua defi-
nizione concorrono le rappresen-
tanze dell’interesse collettivo coin-
volto attraverso le confederazioni e
le organizzazioni sindacali mag-
giormente rappresentative sul pia-
no nazionale.

A tale riguardo non pud poi
nemmeno essere trascurato che l'at-
tuale prevalente sistema dell’orario
ordinario di lavoro da svolgersi nel-
la sola mattinata per tutti i giorni
della settimana non consente un
adeguéto e necessario recupero del-
le condizioni psico-fisiche dei di-
pendenti, indispensabile per evitare
che il lavoro troppo prolungato e
continuo diventi eccessivamente
usurante e quindi dannoso per la
salute.

Né& pud essere ignorato, in pro-
posito, che il predetto prevalente si-
stema di svolgimento dell’orario or-
dinario di lavoro ha spesso compor-
tato un cattivo wuso dello
straordinario ed il ricorso facile al
doppio lavoro, con riscontro sul
versante della produttivita, per al-
tro verso, non sempre brillante.

Occorre in sostanza, che soprat-
tutto l'orario settimanale di lavoro
venga programmato in modo da ta-
le ampliare l'orario di servizio degli
uffici pubblici anche nelle ore po-
meridiane per rispondere effettiva-
mente alle esigenze dell’utenza, la
quale esprime bisogni in continua e
rapida evoluzione, che richiedono,
in termini sia di servizio che di tem-
pi di lavoro, un quadro organizzati-
vo sempre pil1 adeguato ad un mo-
dello di pubblica amministrazione
flessibile ed in sintonia con 1'evolu-
zione della realta sociale, per con-
sentire, come si & detto, anche un
positivo impatto con la scadenza
europea del 1993.

Per raggiungere i predetti obiet-
tivi necessitano, pertanto, compor-
tamenti coerenti nella sede della ne-
goziazione decentrata - - nazionale
e locale — e conseguentemente nel-
la gestione dei richiamati istituti re-
cati dai vigenti accordi sindacali del
pubblico impiego.

Nell’ambito delle disposizioni
contenute nei predetti vigenti accor-
di sindacali si rende quindi necessa-
rio — attese le “particolari esigen-
ze” in precedenza manifestate —at-

tivare al piu presto specifiche
contrattazioni decentrate che defi-
niscano criteri organizzativi per
una gestione coerente dell’orario di
servizio e dell’orario settimanale di
lavoro finalizzata agli obiettivi piu
volte indicati.

Per tutte le predette finalita si
formulano pertanto le seguenti di-
rettive alle delegazioni di parte
pubblica abilitate alle trattative de-
centrate nazionali e locali, in modo
da conseguire da parte di tutte le
pubblicheamministrazioni una uni-
tarieta di attuazione della disciplina
dell’orario di servizio e dell’orario
di lavoro settimanale.

Allo scopo, negli accordi sinda-
cali decentrati a livello nazionale
devono essere definiti i criteri e le
modalitd cui dovranno conformarsi
i conseguenti accordi decentrati a
livello periferico.

A) ORARIO DI SERVIZIO

Si premette che per orario di ser-
vizio deve essere considerato il pe-
riodo di tempo giornaliero necessa-
rio per assicurare la funzionalita
delle strutture degli uffici pubblici e
I’erogazione dei servizi all’utenza.

In coerenza con le disposizioni
dei vigenti accordi sindacali inter-
compartimentali e di comparto del
pubblico impiego, si rende necessa-
rio assicurare 1'erogazione dei ser-
vizi pubblici a favore degli utenti
sia nelle ore antimeridiane che in
quelle pomeridiane, articolando, di
norma, l'orario settimanale in cin-
que giorni lavorativi (da lunedi a
venerdi) con apertura degli uffici di
mattina e di pomeriggio, previa so-
spensione di almeno un’ora per
consentire il necessario recupero
delle condizioni psicofisiche dei di-
pendenti di cui si & in precedenza
detto. -

Peraltro, I'esigenza di assicurare
la funzionalita delle strutture degli
uffici pubblici pud comportare an-
che un ulteriore ampliamento del-
'orario di servizio per il tempo ne-
cessario ai detti fini.

Le predette modalita organizza-
tive dell’orario di servizio devono
essere realizzate in maniera pro-
grammata, utilizzando allo scopo in
forma combinata i diversi sistemi di
articolazione dell’orario di lavoro
di cui si & gia detto (orario ordina-
rio, orario flessibile, turnazione, re-
cupero permessi brevi, tempo par-
ziale, lo straordinario ove necessa-
rio, ecc.).

B) ORARIO DI LAVORO

Si premette che per orario di la-
voro deve essere considerato il pe-
riodo di tempo giornaliero durante
il quale ciascun dipendente assicura
la prestazione lavorativa nell’ambi-
to dell’orario di servizio.

In coerenza con le disposizioni
dei vigenti accordi sindacali inter-
compartimentali e di comparto del

ubblico impiego e fermo restando
'obbligo dell’effettuazione del pre-
visto orario ordinario di lavoro set-
timanale, al fine di rendere fattibile
l'organizzazione dell’orario di ser-
vizio di cui alla lettera A) si rende
necessario che 'orario settimanale
di lavoro ordinario sia articolato, di
norma, in cinque giorni lavorativi
(dal lunedi al venerdi).

Pertanto la durata giornaliera
dell’orario ordinario di lavoro setti-
manale di ciascun dipendente va
strutturata, di norma, sia nelle ore
antimeridiane che con rientri pome-
ridiani nell’ambito dei predetti cin-
que giorni lavorativi (dal lunedi al
venerdl) fino al completamento del-
I'orario d’obbligo di lavoro settima-
nale, fermo restando la inderogabi-
lita della sospensione di almeno
un’ora per il recupero delle condi-
zioni psico-fisiche, che — si ripete
— si rende assolutamente indispen-
sabile per evitare che il lavoro trop-
po prolungato e continuo nel corso
della giornata diventi eccessiva-
mente usurante e dannoso per la
salute.

Si ritiene opportuno precisare
che in base alla vigente normativa,
I’articolazione dell’orario d’obbligo
settimanale di lavoro in cinque gior-
nate lavorative costituisce una cor-
retta articolazione dell’orario nor-
male di lavoro, che non determina
alcun effetto nei confronti dei vari
istituti ad essa connessi.

Cido comporta, pertanto, che
eventuali giornate di assenza per
qualsiasi causa (malattia, congedi
ordinari e straordinari, permessi
sindacali, scioperi, ecc.) sono da
considerarsi nel loro intero esplicar-
si anche se esse vengono a verificar-
si in un giorno della settimana sta-
bilito per il prolungamento deil’ora-
ric di lavoro per effetto
dell’articolazione dell’orario setti-
manale in cinque giornate lavorati-
ve. In sostanza, quindi, in dette
eventualitd non si deve procedere
ad alcun recupero, atteso che tratta-
si di normali assenze in normali
giornate di lavoro.

A tale proposito & appena il caso
di evidenziare che, ai sensi della vi-
gente normativa in materia, 1’artico-
lazione dell’orario di lavoro setti-
manale d’obbligo in cinque giornate
lavorative comporta la fruizione di
un periodo di congedo ordinario di
ventisei giorni lavorativi.5i ritiene,
inoltre, opportuno ribadire la neces-
sita che I’orario di lavoro comunque
articolato deve essere documentato
ed accertato mediante controlli di
tipo automatizzato ed obiettivo co-
me disposto dalle vigenti normative
in materia. Si richiamano, ad ogni
buon fine, le precedenti direttive-
circolari emanate al riguardo dalla
Presidenza del Consiglio dei Mini-
stri - Dipartimento della funzione
pubblica (da ultimo: circolare n.
58089-18.10.3 del 30 novembre 1990,
pubblicata nella Gazzetta Ufficiale
n. 287 del 10 dicembre 1990; circola-
re n. 83203-18.10.3 del 13 dicembre
1991, pubblicata nella Gazzetta Uf-
ficiale n. 296 del 18 dicembre 1991;
circolare n. 87420-18.10.3 del 1 apri-
le 1992, pubblicata nella Gazzetta
Ufficiale n. 82 del 7 aprile 1992).

C) LAVORO STRAORDINA-
RIO

Sirichiama la vigente normativa
in materia in materia definita negli
accordi sindacali del pubblico im-
piego.

Si ritiene peraltro necessario
porre in evidenza che le prestazioni
di lavoro straordinario possono es-
sere autorizzate soltanto per fron-
teggiare situazioni di lavoro ecce-
zionali (ciog per far fronte ad esi-
genze di servizio non assicurabili
con il normale orario di lavoro) e
quindi non possono essere utilizza-
te come fattore ordinario di pro-
grammazione del tempo di lavoro e
di copertura dell’orario di servizio.

D) RECUPERI DI PERMESSI
BREVI E RITARDI

Nel richiamare la vigente nor-
mativa in materia di permessi brevi
definita negli accordi sindacali in-
tercompartimentali e di comparto
del pubblico impiego, si ritiene utile
segnalare soltanto che il recupero
dei detti permessi brevi, di eventua-
li ritardi, e comunque delle ore non
lavorative deve essere effettuato in
base alle esigenze di servizio.

E) TURNAZIONE ORARIO
FLESSIBILE E LAVORO A
TEMPO PARZIALE

Si richiamano in proposito le di-
sposizioni vigenti in materia, segna-
lendo che l'attivazione degli istituti
in questione necessita sempre del-
l'autorizzazione dell’amministra-
zione e ricordando nuovamente che
i predetti istituti, unitamente agli
altri sistemi di articolazione dell’o-
rario di lavoro in precedenza men-
zionati, devono essere utilizzati in
maniera programmata ed in forma
combinata per realizzare le modali-
ta organizzative dell’orario di servi-
zio di cui alla lettera A.

* ok ok
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La presente direttiva delinea un
modello di organizzazione dell’ora-
rio di servizio e di lavoro al fine di
definire in sede di contrattazione
decentrata i criteri che consentano
di pervenire ad un sistema organiz-
zativo sempre pill adeguato ad un
modello di pubblica amministrazio-
nein sintonia con I’evoluzione della
realta sociale ed indubbiamente piu
vicino ai modelli degli altri Paesi
occidentali ed in particolare della
Comunita europea, non trascuran-
do al riguardo la ormai prossima
scadenza del 1993.

L’introduzione del predetto
nuovo quadro organizzativo non
pud peraltro non tenere conto che
possono sussistere particolari esi-
genze di vario ordine legate alle
specifiche peculiarita ed a situazio-
ni ambientali diversificate sul terri-
torio nazionale.

Tali peculiari esigenze vanno
pertanto tenute presenti in sede di
contrattazione decentrata e nella
successiva fase di gestione conse-
guente ai criteri definiti nella pre-
detta contrattazione.

In tal senso deve quindi essere
letta I’'espressione “di norma”, cuisi
e fatto riferimento in precedenza.

In proposito non vanno nemme-
no ignorate particolari specifiche
esigenze espresse dal personale, che
per apprezzabili motivazioni pud
avere necessita di forme flessibili
dell’orario di lavoro.

Ovviamente anche tali partico-
lari esigenze devono essere tenute
presenti, conciliandole quanto piu
possibile con le esigenze di servizio
dell’amministrazione, che, in ogni
caso, restano prioritarie.

* *

La presente direttiva non e ap-
plicabile ai servizi pubblici da ero-
garsi con carattere di continuitad o
per esigenze da assicurare anche nei
giorni non lavorativi, per i quali ri-
mane ferma l'attuale organizzazio-
ne dell’orario di servizio e dell’ora-
rio di lavoro definiti in base alle vi-
genti disposizioni.

La presente direttiva non & altre-
si applicabile, per il momento, al
comparto scuola limitatamente al
settore educativo-formativo, per il
quale perd fin da ora deve essere
posta allo studio la problematica in
argomento, al fine di pervenire ra-
pidamente ad un sistema organiz-
zativo che si uniformi alle soluzioni
suggerite per la generalita del pub-
blico impiego.

* * *

L'introduzione del modello or-
ganizzativo delineato e la sua speri-
mentazione costituiscono segnali
forti ed inequivocabili per qualifica-
re diversamente il nuovo modo di

_essere e di operare della pubblica
amministrazione al fine — si & detto
piu volte — di rispondere piu ade-
guatamente alle diverse istanze del-
la collettivita nazionale e di corri-
spondere rapidamente alle necessi-
ta conmesse con l’'integrazione
europea.

Si & ben consapevoli che I'attua-
zione di un simile nuovo modello
organizzativo — oltre a fornire rile-
vanti indicazioni per avviare ulte-
riori momenti di rflessione necessa-
ri per impostare processi di riforma
piu raffinati — si inserisce con im-
mediatezza anche in un quadro or-
ganizzativo piu complessivo che
coinvolge, per i suoi riflessi, buona
parte dell’organizzazione sociale.

Per tali motivi le delegazioni di
parte pubblica abilitate alle trattati-
ve decentrate, i commissari di Go-
verno, i prefetti della Repubblica e
le autorita responsabili degli enti lo-
cali sono invitati, ciascuno per
quanto di competenza, a porre in
essere ogni utile iniziativa finalizza-
ta ad armonizzare l'ipotizzato mo-
dello organizzativo con le realta del
vivere sociale nell’ambito delle ri-
pettive aree di intervento.

Si confida nella predetta neces-
saria e particolare azione di armo-
nizzazione, facendo altresi appello
al senso di responsabilita, segnata-
mente anche dei dirigenti e dei Capi
uffici di ogni livello, i quali dovran-
no garantire 'operazione di rinno-
vamento della pubblica ammini-
strazione in un quadro di apporti
sinergici, per la cui riuscita si rende
necessaria una azione incisiva, oltre
che sul piano tecnico, sul processo
di maturazione culturale che deve
concepire gli uffici pubblici effetti-
vamente al servizio del cittadino-
utente e “guida” detlo sviluppo eco-
nomico e sociale per renderlo piil
equilibrato e duraturo per il Paese.

Nel ribadire che non possono es-
sere trascurate, soprattutto nell’at-
tuale momento, aspettative di gran-
de rilevanza sociale particolarmen-
te pregnanti in un settore cosi
delicato, si invitano nuovamente co-
deste Amministrazioni a voler dare
“avvio con ogni urgenza” alle pro-
cedure negoziali per la formazione
degli accordi sindacali decentrati in
questione, facendo pervenire a que-
sta Presidenza del Consiglio dei Mi-
nistri - Dipartimento della funzione
pubblica copia degli accordi stessi.

Le associazioni, i presidenti del-
le giunte regionali, i commissari di
Governo ed i prefetti della Repub-
blica sono invitati, ciascuno nel pro-
prio ambito, a comunicare la pre-
sente direttiva-circolare alle ammi-
nistrazioni interessate ed agli
organi di controllo sulle attivita de-
gli stessi.

P. Il Ministro Sacconi



